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APRESENTACAO

Apresenta-se o Relatorio Anual de Atividades referente ao exercicio de
2025, contemplando a atuagao do Servigo de Informacéo ao Cidadao (SIC), da
Ouvidoria e da Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacéao
(AMLAI) do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Goias
(IFG).

Este documento tem por finalidade dar transparéncia as acobes
desenvolvidas no periodo, bem como apresentar a sociedade, a comunidade
académica e aos orgaos de controle informacgdes consolidadas acerca dos
pedidos de acesso a informacgdo, das manifestacbes de ouvidoria e das
atividades de acompanhamento relacionadas ao cumprimento da Lei de

Acesso a Informacéo no ambito institucional.

O relatério reune dados estatisticos, indicadores relevantes, analises
técnicas e recomendagbes decorrentes da atuagcdo dessas instancias,
evidenciando sua contribuicdo para o fortalecimento da transparéncia publica,
da participacao social, da integridade institucional e da melhoria continua dos

servicos oferecidos pelo IFG.

O Servigo de Informagao ao Cidadao, a Ouvidoria e a Autoridade de
Monitoramento da LAl exercem atribuicées préprias, definidas em legislagao
especifica, atuando com independéncia técnica, imparcialidade, observancia
normativa e compromisso com o interesse publico. Embora mantenham
interlocucdo permanente com as unidades administrativas da Instituicdo, suas
atividades possuem natureza propria, voltada a garantia de direitos, a
mediacao institucional, ao acompanhamento de obrigagdes legais e ao

estimulo ao controle social.

No exercicio de 2025, as atividades desenvolvidas compreenderam o
recebimento, a analise, o encaminhamento, o monitoramento e a resposta as

demandas apresentadas pelos usuarios, sempre com observancia aos prazos
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legais, a protegcédo de direitos dos manifestantes e solicitantes e aos principios

que regem a administracao publica.

As informacdes constantes neste relatorio foram produzidas a partir de
dados extraidos da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéao
(Fala.BR), de painéis oficiais do Governo Federal e de registros internos
adotados no ambito institucional, assegurando consisténcia metodoldgica,
confiabilidade e transparéncia quanto aos resultados apresentados.

Ao tornar publicas as informagdes aqui sistematizadas, o IFG reafirma
seu compromisso com a transparéncia, com a escuta qualificada da sociedade,
com o acesso a informagao e com o aperfeicoamento permanente das relacdes

entre instituicdo e cidadao.

Este relatério apresenta ndo apenas resultados quantitativos, mas
também evidéncias da relevancia institucional dessas instancias, que atuam
como importantes instrumentos de promocédo de direitos, prevencado de

conflitos, fortalecimento da confianca publica e incentivo a participagao social.
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CAPITULO 1 °

SIClE*-  SERVICO DE INFORMAGAO
AO CIDADAO (SIC)

./ Acesso a Informacéao

O Servigo de Informacdo ao Cidadado (SIC) é o canal institucional
responsavel por assegurar o exercicio do direito de acesso a informagao
publica, em conformidade com a Lei n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informagdo — LAI) e com o Decreto n° 7.724/2012, que a regulamenta no

ambito do Poder Executivo Federal.

Sua atuagédo esta diretamente relacionada a promogao da transparéncia
ativa e passiva, garantindo a sociedade o acesso a informagdes produzidas ou
custodiadas pelo Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Goias

(IFG), observadas as hipoteses legais de sigilo e protegcéo de dados.

Mais do que um dever legal, 0 acesso a informacéao constitui instrumento
essencial para o fortalecimento da cidadania, do controle social e da confianga
nas instituigdes publicas. Ao possibilitar que qualquer pessoa acompanhe
acdes, decisbes e resultados da administracdo publica, contribui para a
prevencao de irregularidades, para o aperfeigopamento da gestdo e para o

fortalecimento dos valores democraticos.

Nesse contexto, o servico exerce fungdo estratégica ao aproximar a
sociedade da instituicdo, recebendo pedidos de informacdo, orientando
usuarios, acompanhando os prazos legais e articulando internamente a

obtencgao de respostas junto as unidades competentes.
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No ambito do IFG, o SIC é disponibilizado por meio de pagina
especifica no portal institucional, na qual constam orientacbes claras sobre
procedimentos para solicitacdo de informagdes, canais de atendimento, formas
de recurso e demais esclarecimentos necessarios ao pleno exercicio desse

direito.

Os pedidos de acesso a informacao sao recebidos prioritariamente pela
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao (Fala.BR), sistema
oficial do Governo Federal que assegura padronizagdo, rastreabilidade e
transparéncia no tratamento das demandas. De forma complementar, também
sdo prestadas orientacdes por atendimento telefénico e presencial, ampliando
a acessibilidade e facilitando o atendimento ao cidad&o.

Em observancia aos principios da publicidade e da transparéncia, o IFG
mantém ainda, em seu sitio eletrbnico, informacdes de transparéncia ativa,
relatérios periddicos de atividades do SIC e a relagdo de informacdes
classificadas e desclassificadas, favorecendo o acompanhamento social e o

cumprimento das normas de acesso a informagao.

Ao longo de 2025, o SIC manteve atuagao continua voltada a qualidade
das respostas, ao respeito aos prazos legais e ao aperfeicoamento permanente
dos servicos prestados, reafirmando o compromisso institucional do IFG com a

transparéncia publica, a integridade administrativa e o respeito ao cidadao.

DADOS DO SIC/IFG NO PAINEL DA LEI DE ACESSO A INFORMAGAO
(LAI)

O Painel da Lei de Acesso a Informacgao (LAI) é uma ferramenta publica
de transparéncia ativa que reune, de forma organizada, acessivel e atualizada,
informacodes relacionadas a implementacao da politica de acesso a informacao

no ambito da administragao publica federal.

Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia de Goias

Rua C-222, Quadra 500, S/N - Jardim América, Goiania - GO, 74270-035
(62) 3612-2277 (ramal: 2277)

Ouvidoria — http://www.ifg.edu.br/ouvidoria 5




== [ MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
@EN INSTITUTO FEDERAL INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE GOIAS
BB Goiss v UCACAO,

Por meio desse painel, qualquer cidaddao pode consultar dados
consolidados sobre a quantidade de pedidos de acesso a informacéao
registrados, recursos interpostos, prazos de atendimento, perfil dos solicitantes
e outros indicadores relevantes relacionados a transparéncia publica e a gestao

da informacao.

As informacgdes disponibilizadas sdo extraidas da Plataforma Integrada
de Ouvidoria e Acesso a Informacdo (Fala.BR), sistema oficial do Governo
Federal utilizado para o registro, acompanhamento e tratamento das
solicitagbes de acesso a informagdo. Essa integragdo contribui para a
confiabilidade, a padronizacdo metodolégica e a atualizagdo periddica dos
dados apresentados.

Além de ampliar a transparéncia perante a sociedade, o Painel da LAl
constitui importante instrumento de monitoramento institucional, permitindo
acompanhar o cumprimento dos prazos legais, avaliar fluxos de atendimento,
identificar oportunidades de melhoria e aperfeicoar continuamente os servigos
prestados ao cidadao.

No contexto deste relatorio, o painel representa fonte oficial de consulta
para analise do desempenho do Servigo de Informacéo ao Cidadao do Instituto
Federal de Educacédo, Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG), subsidiando a

leitura dos resultados apresentados ao longo desta segéo.

O acesso ao Painel da LAI é publico e pode ser realizado por meio do

endereco eletronico abaixo:

https://centralpaineis.cqu.gov.br/visualizar/lai

Ao disponibilizar essas informagdes de forma aberta e inteligivel, o

Governo Federal fortalece os mecanismos de controle social, amplia a
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transparéncia publica e incentiva a participacédo cidada no acompanhamento da

gestao publica.

QUANTIDADE DE PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO - PLATAFORMA
FALA.BR

Em 2025, o Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de
Goias (IFG) registrou 190 pedidos de acesso a informagdo por meio da
Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao (Fala.BR), sistema
oficial do Governo Federal utilizado para recebimento e acompanhamento das
solicitagdes fundamentadas na Lei de Acesso a Informagao.

Além dos pedidos formalizados na plataforma, também foram realizados
atendimentos por telefone e de forma presencial, especialmente para
orientacdes, esclarecimentos e apoio aos usuarios. Essas interagdes, embora
relevantes para o atendimento ao cidadao, ainda nao contam com sistema

especifico de registro estatistico consolidado.

No tratamento das demandas registradas no Fala.BR, destaca-se que
100% dos pedidos recebidos foram respondidos, resultado que evidencia
elevado grau de conformidade com a legislagdo vigente e compromisso
institucional com a prestacao de informacdes a sociedade.

O tempo médio de resposta foi de 14,3 dias, permanecendo dentro
dos prazos legais aplicaveis. Também se observa que 29 pedidos tiveram
prazo prorrogado, correspondendo a 15,26% do total registrado. A
prorrogagdo € mecanismo previsto na legislagdo para situagées que exigem
maior tempo de analise, localizagdo, consolidacdo ou manifestagcdo técnica

sobre a informacao solicitada.

Quanto ao tipo de resposta, verificou-se predominancia de acesso

concedido integralmente, indicador que reforca a diretriz institucional de
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transparéncia e disponibilizacdo de informacdes publicas sempre que

inexistentes restricdes legais. A distribuicdo detalhada consta na Tabela 1.

ons TABELA 1 | GRAFICO 1
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Painel de acompanhamento do Plano de Dados Abertos do IFG no exercicic de 2025. =
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TIPO DE RESPOSTA PERCENTUAL (%)

recebidos em 2025.

o 87,89% Acesso Concedido

@ l Acesso Concedido 87,89 —
@ 211%  AcessoNegado
& l Acesso Negado 2.11 ' 04 Acesso
Parcialmente Concedido
| Acesso Parcialmente Concedido @ 2,63% Niosetratade
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@ ’ N&o se trata de solicitagdo 263 1 @ 0,53% Pergunta Duplicada/
de informagao 4 Repetida
m 2 .
K ! Pergunta Duplicada/Repetida 0,53 1
0 Fonte: Painel de Acesso a Informagao/CGU @ Fonte: Painel de Acesso a Informagao/CGU

A Tabela 2 — Pedidos de Acesso a Informagao por Més evidencia a
distribuicdo mensal das solicitagdes registradas pelo IFG na Plataforma
Fala.BR ao longo de 2025. Observa-se comportamento relativamente estavel
durante o periodo analisado, sem oscilagdes abruptas ou concentracdes

excepcionais de demanda.

Os maiores quantitativos foram registrados nos meses de maio, janeiro e
abril, enquanto novembro apresentou o menor volume no exercicio. Nos
demais meses, verifica-se manutencdo de patamar intermediario e recorrente,

indicando fluxo continuo de solicitagbes ao longo do ano.
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Essa dinamica pode estar associada a fatores sazonais relacionados ao
calendario académico e administrativo da instituicdo, bem como a periodos

especificos de maior interesse social por informacdes publicas.

::l TABELA 2 | GRAFICO 2
Y ~ n
mem ;ocea | PEDIDOS DE ACESSO A INFORMACAO POR MES =
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o Fonte: Painel de Acesso a Informagao/CGU

De forma geral, os dados reforcam a necessidade de manutencdo de
canais permanentes, acessiveis e eficientes de atendimento ao cidadao,
capazes de responder adequadamente as demandas apresentadas em
diferentes momentos do ano.

A Tabela 3 a seguir apresenta a evolugao do quantitativo de pedidos de
acesso a informacgao registrados no ambito do IFG ao longo dos ultimos anos,
abrangendo o periodo de 2021 a 2025. A andlise desses dados permite
compreender o comportamento da demanda por informagdes institucionais,

identificando tendéncias e variagbes ao longo do tempo, o que subsidia o
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planejamento e o aprimoramento das estratégias de transparéncia ativa e

passiva.
omm TABELA 3 E GRAFICO 3
[ ] ] A < -
s2a fsTuro | HISTORICO DE PEDIDOS DE ACESSO A INFORMAGAO (=
NOS ULTIMOS ANOS =
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ANO De pedinos.
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ANO

ANALISE: Observa-se tendéncia de redugéo no volume de pedidos entre 2021 e 2024, seguida de leve
recuperagao em 2025, indicando possivel retomada da demanda por informagées institucionais.

o Fonte: Painel de Acesso & Informagao/CGU

Observa-se uma tendéncia de reducao no volume de pedidos entre os anos de
2021 e 2024, seguida de uma leve recuperacdo em 2025. Esse comportamento pode
indicar, por um lado, o fortalecimento da transparéncia ativa, com maior
disponibilizacdo de informacdes de forma espontanea pela instituicdo, reduzindo a
necessidade de solicitacdes formais. Por outro lado, a retomada observada em 2025
pode refletir o aumento do interesse da sociedade por informacdes institucionais ou
mudancgas no contexto organizacional. Em conjunto, os dados evidenciam a importancia
do monitoramento continuo desses indicadores, de modo a orientar acdes que garantam
maior eficiéncia no atendimento as demandas e ampliem o acesso a informacdo pelo

cidadao.

Na analise das Principais Instancias Demandadas ( Tabela 4 ), observa-
se a distribuicdo das solicitagbes de informagédo recebidas pelo 6rgéo,

permitindo identificar quais setores foram mais acionados. A tabela evidencia
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que as demandas concentram-se principalmente em areas ligadas a gestédo de
pessoas, politicas educacionais e correicao institucional, refletindo os

interesses e necessidades mais recorrentes dos solicitantes.

==' INSTITUTO o 2 ket
BE® FEDERAL PRINCIPAIS INSTANCIAS DEMANDADAS 1) SIC| geresiew

1° Diretoria de Desenvolvimento de Recursos Humanos - DDRH

2° Coordenagao de Gestdo de Pessoas - CGP

32 Diretoria de Politicas em Educagdo Basico e Superior - DEBS

4° Coordenagéo de Avaliagdo e Corregéo - CAC

52 Pré-Reitoria de Administragdo - PROAD

6° Geréncia do Centro de Selecdo

7° Gabinete Campus Jatai

8° SIASS - IF GOIANO / IFG

9° Diretoria de Gestao Académica - PROEN

10° Pré-Reitoria de Extensdo - PROEX

@ Destaque: A tabela apresenta o ranking das instancias do IFG mais demandadas em solicitaces de acesso a informagdo em 2025.

o Fonte: Plataforma Fala.BR/CGU - Dados extraidos em 31/12/2025.

CONSIDERAGOES FINAIS DO SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO (SIC)

Os resultados apresentados ao longo desta se¢do evidenciam a
consolidagédo do Servigo de Informagéo ao Cidadao (SIC) do Instituto Federal
de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG) como instrumento efetivo
de garantia do direito de acesso a informagdo, assegurando atendimento
integral as demandas recebidas, observancia aos prazos legais e elevado grau

de transparéncia nas respostas prestadas a sociedade.

Esse desempenho esta alinhado ao compromisso institucional do IFG
com a transparéncia publica, o fortalecimento do controle social e o respeito ao
cidadao, refletindo uma atuagao pautada pela responsabilidade, pela legalidade

e pela melhoria continua dos servigos publicos.
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Destaca-se, nesse contexto, o reconhecimento obtido pelo IFG no
ranking de transparéncia ativa da Controladoria-Geral da Unido (CGU), no qual
a instituicdo alcangou o primeiro lugar ao cumprir integralmente os requisitos
estabelecidos para divulgagdo espontdnea de informagdes de interesse
publico. Tal resultado evidencia o esforco institucional em ampliar o acesso a
informacéao para além das solicitagdes formais, promovendo transparéncia ativa

qualificada e acessivel.

Complementarmente, o IFG mantém em seu portal institucional secao
especifica dedicada a transparéncia, por meio da qual sdo disponibilizadas
informagdes relevantes de forma estruturada e acessivel, contribuindo para o

acesso direto pelo cidadao e para o fortalecimento da cultura de transparéncia.

No exercicio de 2025, esse compromisso foi reforcado com a
estruturacdo das unidades setoriais do Sistema de Integridade, Transparéncia
e Acesso a Informacao (SITAI) no ambito do IFG, estabelecendo a atuacgéo
coordenada entre as areas responsaveis pela integridade, transparéncia e
acesso a informagdo. Essa organizagao institucional favorece a atuacgéo
complementar entre as unidades, evitando sobreposicdo de esforcos e
contribuindo para o aprimoramento do desempenho e da qualidade dos

resultados alcangados.

Adicionalmente, a instituigdo avangou na promog¢ao da transparéncia
ativa com a constituicdo de instancia responsavel pela elaboracédo do Plano de
Dados Abertos do IFG (2026-2028), iniciativa que amplia a disponibilizagao de
informacdées em formato aberto, reutilizavel e acessivel a sociedade,
fortalecendo ainda mais os principios da publicidade e da transparéncia

publica.

As agbes desenvolvidas ao longo do periodo, incluindo a participagcéo
em capacitagdbes e a articulagdo entre diferentes areas institucionais,

demonstram o compromisso continuo do IFG com o aprimoramento técnico de
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suas equipes e com a adogao de boas praticas de governanga, integridade e

transparéncia.

Dessa forma, o SIC/IFG insere-se em um contexto institucional mais
amplo, atuando de forma integrada a politicas e estruturas voltadas a
promocdo da transparéncia, a qualificagdo da gestdo publica e ao

fortalecimento da relagdo entre o Estado e a sociedade.
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CAPITULO 2 o

OUVIDORIA

A Ouvidoria do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de
Goias (IFG) é o canal de dialogo entre a instituicdo e a sociedade. Por meio
dela, estudantes, servidores e cidadaos podem registrar manifestagcdes, como
reclamacgdes, denuncias, sugestbes, elogios e solicitagdes, contribuindo
diretamente para a melhoria dos servigos publicos.

Mais do que um canal de atendimento, a Ouvidoria € um instrumento de
participacdo social. Ao ouvir o cidadao, a instituicdo identifica problemas,

aprimora processos e fortalece a qualidade das suas agdes.

A atuacdo da Ouvidoria é orientada por normas que garantem
transparéncia, acesso a informacédo e defesa dos direitos dos usuarios dos
servigos publicos, como a Constituigdo Federal, a Lei de Acesso a Informacéo
(Lein°®12.527/2011) e a Lei n® 13.460/2017, que trata da participagéo, protecao

e defesa do usuario de servicos publicos.

No IFG, as manifestagbes sao registradas, preferencialmente, por meio
da Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagdo — Fala.BR,
sistema oficial do Governo Federal que reune, em um Unico ambiente, pedidos
de informacdo e manifestagbes de ouvidoria, garantindo padronizacéo,

rastreabilidade e transparéncia no tratamento das demandas.
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Além do registro pela plataforma, a Ouvidoria também orienta os
usuarios por canais complementares, como atendimento presencial, telefone e
e-mail, assegurando o0 acesso ao servigo e ampliando a inclusdo dos diferentes

publicos.

Ao atuar como ponte entre o cidaddao e a gestao institucional, a
Ouvidoria contribui para o fortalecimento da transparéncia, para a melhoria
continua dos servicos publicos e para o desenvolvimento de uma
administragdo mais acessivel, eficiente e alinhada as necessidades da

sociedade.

Nesta secdo, sdo apresentados os principais dados, indicadores e

analises referentes a atuacédo da Ouvidoria do IFG no exercicio de 2025.

ATUAGAO DA OUVIDORIA

Em 2025, a Ouvidoria do Instituto Federal de Educacado, Ciéncia e
Tecnologia de Goias (IFG) desenvolveu agdes voltadas ao fortalecimento da
sua atuacéo institucional, com foco na qualificagdo do atendimento ao cidadéo,
no aprimoramento dos processos internos e no alinhamento as diretrizes do

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Como parte desse esforgco, o Ouvidor participou de capacitagcdes em
areas estratégicas para a atuagdo das ouvidorias publicas, incluindo temas
como enfrentamento ao racismo, defesa dos direitos dos usuarios de servigos
publicos, protecao ao denunciante, acesso a informacao, resolucado de conflitos
e gestdo em ouvidoria. Essas agbes contribuiram para o aprimoramento

técnico e para a adocio de boas praticas no tratamento das manifestacoes.

No mesmo periodo, a Ouvidoria participou do Encontro de Diretores do
IFG, oportunidade em que foram apresentadas as atribuicdes do setor aos

novos gestores. Essa iniciativa contribuiu para o alinhamento institucional, o
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fortalecimento do papel da Ouvidoria e a ampliagdo do conhecimento sobre sua

atuagado no ambito da gestao.

Com base nas recomendacdes constantes no Relatério Final de
Avaliacdo da Ouvidoria do IFG, elaborado pela Controladoria-Geral da Unido
(CGU), foram desenvolvidas agdes voltadas ao aprimoramento dos servigos

prestados, dentre as quais destacam-se:

e Implantacao progressiva da Plataforma Fala.BR como canal
exclusivo de ouvidoria, com o cadastro das unidades do IFG em andamento.
A iniciativa busca ampliar a rastreabilidade das demandas, melhorar o
monitoramento dos prazos e resultados e reduzir a dispersdo de informacdes
em sistemas paralelos. A meta é concluir esse processo até o final do primeiro
semestre.

e Fortalecimento da equipe da Ouvidoria, com a ampliacdo do quadro
para dois servidores, contribuindo para maior capacidade de atendimento,

acompanhamento das demandas e qualificagao das atividades desenvolvidas.

e Atualizacao do Regulamento da Ouvidoria, por meio da instituicdo de
comissao especifica, conforme a Portaria n°® 5355 — REITORIA/IFG, de 14 de
outubro de 2025. O processo de revisdo normativa encontra-se em andamento
e tem como objetivo adequar o regulamento as legislagdes vigentes e as boas

praticas do Sistema de Ouvidorias do Poder Executivo Federal.

As agdes desenvolvidas ao longo de 2025 evidenciam o compromisso
do IFG com o fortalecimento da Ouvidoria como instrumento de escuta
qualificada, mediacao institucional e aprimoramento continuo dos servigos

publicos.

No exercicio de 2025, a Ouvidoria do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG) registrou o recebimento de manifestagdes
apresentadas por cidadaos por meio dos canais institucionais de atendimento,

especialmente pela Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagao
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(Fala.BR), sistema oficial do Governo Federal utilizado para o registro e

tratamento dessas demandas.

A Tabela 5 apresenta a consolidagdo das manifestagdes registradas na
Plataforma Fala.BR no exercicio de 2025, evidenciando o quantitativo de

demandas respondidas, arquivadas e encaminhadas a outros érgaos.

(11 TABELA 5
B8 INSTITUTO

mme o | MANIFESTACOES RECEBIDAS EM 2025 N0

Goids

SITUAGAO QUANTIDADE OBSERVAGAO

Demandas tratadas com retorno
ao cidadao.

Respondidas 478

para analise.

> Encaminhadas a 10

Vo Fora da competéncia do IFG.
outros orgaos

| . Auséncia de elementos minimos
| Arquivadas 97
i

| 808 TOTAL 575 Total de manifestagdes

registradas.

0 Fonte: Plataforma Fala.BR/CGU

As manifestagdes registradas incluem diferentes tipos de interagées com
a instituicdo, como denuncias, reclamagdes, sugestdes, elogios e solicitagdes,

conforme classificagado adotada pelo Fala.BR.

Para fins de transparéncia e acompanhamento publico, os dados
consolidados dessas manifestacbes sao disponibilizados pela Controladoria-

Geral da Unido (CGU) por meio do “Painel Resolveu?”, ferramenta que permite
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visualizar informagbes sobre o volume, o tratamento e os resultados das

manifestacdes no ambito do Poder Executivo Federal.

Os dados apresentados nesta secao foram extraidos do referido painel e
complementados com controles internos da Ouvidoria do IFG, garantindo maior

precisdo e consisténcia das informacgdes.

O “Painel Resolveu?” pode ser acessado por meio do seguinte endereco
eletrénico:

https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/resolveu

Do total de 575 manifestacoes registradas em 2025, 478 foram
respondidas, evidenciando a atuacao da Ouvidoria no tratamento e retorno as

demandas apresentadas pelos cidadaos.

As 97 manifestagoées arquivadas correspondem a registros que nao
apresentaram elementos minimos necessarios para analise, especialmente nos
casos de manifestagbes andnimas (comunicagdes), em que ndo ha
possibilidade de solicitar complementacao de informagdes. Esse procedimento
segue as orientagdes da Controladoria-Geral da Unido e visa assegurar o

adequado direcionamento dos esforgos institucionais.

Destaca-se, ainda, que 10 manifestagoes foram encaminhadas a
outros orgaos, por tratarem de assuntos fora da competéncia do IFG,
demonstrando o correto direcionamento das demandas no ambito da

administragao publica.

Para compreender como as manifestagées se distribuiram ao longo de
2025, sao apresentados, a seguir, os dados consolidados por més, permitindo
identificar variagdes no volume de registros e possiveis padrées ao longo do
periodo. A Tabela 6 organiza essas informacbes de forma estruturada,
enquanto o Grafico 4 complementa a analise ao evidenciar, de maneira visual,

os momentos de maior e menor demanda, bem como a tendéncia geral das
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manifestagbes. Em conjunto, esses elementos contribuem para uma leitura
mais clara, didatica e analitica do comportamento das manifestacoes recebidas
pela Ouvidoria do IFG.

'Y ]| TABELA 6 E GRAFICO 4
B8 INSTITUTO
BE® FeperaL DETALHAMENTO MENSAL DAS
Goids A
MANIFESTACOES RECEBIDAS
PERIODO: JANEIRO A DEZEMBRO DE 2025 .
TABELA 6 - DETALHAMENTO MENSAL DAS MANIFESTAGOES RECEBIDAS GRAFICO 4 - DETALHAMENTO MENSAL DAS MANIFESTAGOES RECEBIDAS
2 VARIAGAO EM RELAGAO B Quantidade de manifestacdes — — - Tendéncia (média mével 3 meses)
RS QUARTIDADE AO MES ANTERIOR
80 Pico dn
Janeiro 30 = numentn Perl°ﬂ°
snstemado T
Fevereiro 50 1 66,7% o L Mm,
vu[um?
Margo 36 | -280% -
a
Abril 46 T 27,8% 3
: E w0
Maio 57 1 239% E:
Junho 64 T 123% &
20
Julho 54 1 -156%
Agosto 41 l -241%
0
Setembro 47 1 14,6%
Outubro 65 1 383%
Novembro 33 1 -49.2% " :
TENDENCIA GERAL MAIOR VOLUME MENOR VOLUME TOTAL DO PERIODO
Dezembro 52 1 57,6% e Crescimento até junho, o Outubro: 65 o Novembro: 33 @ 575 manifestacdes
. «queda em agosto e i ] i & registradas entre
TOTAL [ 575 = novo aumento em (1.3% do total), (5,7% do total). janeiro e dezembro

outubro. de 2025.

o Fonte: Plataforma Fala.BR/CGU

As manifestagcbes registradas na Ouvidoria sdo analisadas e
respondidas dentro dos prazos legais, que estabelecem a apresentacéo de
resposta conclusiva em até trinta dias, contados a partir do recebimento,

podendo ser prorrogado por igual periodo mediante justificativa.

Em 2025, o tempo médio de resposta da Ouvidoria do IFG foi de 15,1
dias, indicando que, em média, as manifestagdes foram tratadas em prazo
inferior ao limite previsto, o que evidencia agilidade no atendimento e

compromisso com o cidadao.
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A Tabela 7 a seguir apresenta a distribuicdo das manifestagdes
recebidas pela Ouvidoria do IFG no exercicio de 2025, evidenciando, de forma
consolidada, os quantitativos e percentuais por tipo de manifestacdo. A
visualizagdo do grafico permite compreender o perfil das demandas
registradas, contribuindo para a identificagdo de padrdes, o direcionamento de
acdes institucionais e o aprimoramento continuo dos servicos prestados ao

cidadao.

::l R TABELA 7 E GRAFICO 5 .
sa" o | TIPOS DE MANIFESTACOES RECEBIDAS EM 2025
GRAFICO 5 - TIPOS DE MANIFESTAGOES RECEBIDAS EM 2025 (EM %)

TIPO DE MANIFESTACAQ QUANTIDADE Q

D Comunicagéo 198
ﬂ Reclamagdo 169

%7 solicitacso | N DEEE 1357
G solicitagao 78 S s -
o5 Elogio 65

/N venincia [ 1061%
& Dendncia 61

Q Sugestao I 0,70%
Q Sugestao 4

0% 10% 20% 30% 40%

TOTAL 575 PERCENTUAL (%)

0 Destaque: Comunicagao e Reclamacgao representam 63,82% do total de manifestagdes recebidas em 2025.

0 Fonte: Plataforma Fala.BR/CGU

Observagéo: A tipologia “comunicacdo”, instituida pela Lei n°® 13.460/2017, caracteriza-se pela
possibilidade de registro anénimo da manifestacdo, diferentemente das demais tipologias, que exigem
identificacdo do manifestante. Esse mecanismo amplia o acesso e incentiva a participagdo social, ao
permitir que cidaddos relatem situagdes sem receio de exposicdo. Contudo, a auséncia de identificagcdo
pode impor limitagGes a apuragdo, especialmente quando as informacdes fornecidas sdo insuficientes,
uma vez que ndo ha possibilidade de contato para complementacdao dos dados. Por sua natureza andnima,
esse tipo de manifestacdo ndo permite o acompanhamento de seu andamento ou a ciéncia de sua

conclusdo pelo cidadao.
Os dados evidenciam que as manifestacbes do tipo Comunicagao e
Reclamagao concentram a maior parte dos registros em 2025, somando mais

de 60% do total, o que indica forte utilizagdo da Ouvidoria tanto para relatar
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situagdes quanto para expressar insatisfacbes com servigos prestados. As
Solicitagbes e Elogios aparecem em niveis intermediarios, refletindo
demandas por providéncias e também reconhecimento institucional, enquanto
Denuncias mantém participacéo relevante, associada a situagbes que exigem
apuracdo. Ja as Sugestdées apresentam baixa incidéncia, o que pode indicar

oportunidade para incentivar maior participacao propositiva dos cidadaos.

Com o objetivo de compreender quem sao os cidadaos que utilizam a
Ouvidoria do IFG, apresenta-se, a seguir, a distribuicdo das manifestagcdes por
perfil do manifestante no exercicio de 2025. Essa analise permite identificar os
publicos mais atuantes na utilizacdo do canal, contribuindo para o
aprimoramento das estratégias de comunicagdo, atendimento e transparéncia

institucional.

S5.455° | PERFIL DO PUBLICO MANIFESTANTE

DADOS REFERENTES AO ANO DE 2025 ad

TABELA 8 - PERFIL DO PUBLICO MANIFESTANTE GRAFICO 6 — PERFIL DO PUBLICO MANIFESTANTE (EM %)

PERFIL QUANTIDADE
£® Nao informado 41,58%
g(?) NZo informado 227
< Discente 28,02%
@ Discente 153
=
E fﬁg Docente F 10,99%
w
a
fﬁ%’ Docente 60 Técnico e
Administrativo B
@ Técnico Administrativo 59
& Publico externo 8,61%
é& Publico externo 47 0% 10% 20% 30% 40% 50%
PERCENTUAL (%)
0 Destaque: A maior parte das manifestagdes (41,58%) nao informou o perfil do manifestante.
Discentes representam 28,02% do total, seguidos por docentes (10,99%).

o Fonte: Ouvidoria/IFG
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Os dados evidenciam que uma parcela significativa das manifestagdes
foi registrada sem identificagdo do perfil do manifestante, o que pode estar
associado a possibilidade de registros anénimos ou a nao obrigatoriedade de
preenchimento dessa informacao. Entre os perfis identificados, destacam-se os
discentes como o principal publico interno a utilizar a Ouvidoria, seguidos por
docentes e técnicos administrativos, indicando a relevancia do canal para a
comunidade académica. A participacao do publico externo também se mostra
presente, reforcando o papel da Ouvidoria como instrumento de dialogo entre a
instituicdo e a sociedade.

Com o objetivo de identificar os temas mais recorrentes nas
manifestagdes registradas na Ouvidoria do IFG, apresenta-se, a seguir, a
consolidacdo dos principais assuntos demandados no exercicio de 2025
conforme tabela 9. A organizagdo dessas informagdes permite compreender
quais areas concentram maior volume de registros, contribuindo para o
direcionamento de acgdes institucionais voltadas a melhoria dos servigos, ao

fortalecimento da gestao e ao aprimoramento da relagdo com o cidadéao.
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S.45° | PRINCIPAIS ASSUNTOS DEMANDADOS

DADOS REFERENTES AO ANO DE 2025

@ TABELA 9 — RANKING DOS ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS Q‘% GRAFICO 7 - DISTRIBUICAO DOS ASSUNTOS POR PARTICIPAGAO (%)

POSICAO ASSUNTO QUANTIDADE Eduescio Bisies,
o & oS ] e 65 Superior e EPT
a ucagdo Bésica, Superior e :
G P Conduta Etica e
g ; Irregularidades de Servidores
e @ Conduta Etica e Irregularidades de Servidores 59
=
Assédio Moral
0 . 4
0 5 Assédio Moral 54
Atendimentos diversos
o 6 mendimentos iversos 50 Gesto Pblica, Escolar
A e Administrativa
9 Gestdo Publica, Escolar e Administrativa 44 . ]
Certiddes, Certificados,
o @ Certides, Certificados, Declaragées e Diploma 24 Declaragdes e Diploma
@ Conduta Docente
o ﬁZ] Conduta Docente 20 iy
b & Ouvidoria e
o @ Quvidoria e Ouvidoria Interna 19 Ouvidoria Interna
2 Universidades e Institutos
0 Universidades e Institutos 17
0 Acesso a Informagdo
@ @ Acesso a Informagao 15
—— TOP 5 ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS ———
2 54 e 44
@ < 65 ® Y59 © il
Educagao Basica, Conduta Etica e Assédio Moral Atendimentos Gestao Publica, Escolar
Superior e EPT Irregularidades de Servidores diversos e Administrativa

o Fonte: Plataforma Fala.BR/CGU

Analisando os dados evidencia-se que os assuntos relacionados
a Educacao Basica, Superior e EPT concentram o maior volume de
manifestagdes, seguidos por temas ligados a conduta ética e irregularidades
de servidores e assédio moral, o que indica a relevancia de questbes
institucionais e de relagdes no ambiente organizacional. Também se destacam
demandas sobre atendimentos diversos e gestao publica, académica e
administrativa, refletindo a busca por melhorias nos servigos prestados. De
forma geral, o conjunto dos dados revela uma Ouvidoria atuante como canal
estratégico de escuta, permitindo identificar pontos sensiveis da instituicdo e
subsidiar a tomada de decisdes orientadas ao aperfeicoamento continuo das
atividades do IFG.
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Para compreender como as manifestagcdes recebidas pela Ouvidoria do
IFG se distribuem entre as diferentes unidades e instancias institucionais,

Apresenta-se, a seguir na tabela 10, o panorama das instancias mais
demandadas no exercicio de 2025. Essa organizagdo dos dados permite
identificar onde se concentram os registros, contribuindo para uma visdo mais
clara sobre os fluxos de demandas e subsidiando acgbes voltadas ao
aprimoramento da gestao e dos servigos prestados a comunidade.

(1]} TABELA 10 E GRAFICO 8
B8 INSTITUTO

sz | INSTANCIAS MAIS DEMANDADAS “Q

DADOS REFERENTES AO ANO DE 2025

N GRAFICO 8 - DISTRIBUIGAO DAS INSTANCIAS POR PARTICIPAGAO (%)

TABELA 10 - RANKING DAS INSTANCIAS MAIS DEMANDADAS

POSICAO INSTANCIA QUANTIDADE £ Coordenago de Avaliacso

e Corregdo - CAC 17,49%

Coordenacao de Avaliagéo 75
e Correcéo - CAC Campus Goidnia 17,26%
Campus Goiani 7,49 2
ampus Goignia 74 L () pré-Reitria de Ensino (PROEN) 9,00%
-
Pro-Reitoria de Ensino (PROEN) 39 3,96% Pré-Reitoria de Desenvolvimento

Pré-Reitoria de D Wi t Institucional e Recursos Humanos  8,16%
ro-Reitoria de Desenvolvimento
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o Fonte: Ouvidoria/IFG

A analise evidencia que as manifestacbes se concentram, sobretudo, na
Coordenacéao de Avaliagao e Correcao (CAC) e no campus Goiania, indicando
maior volume de interacdes nessas instancias. Também se destacam a Pré-
Reitoria de Ensino (PROEN) e a Pro-Reitoria de Desenvolvimento Institucional
e Recursos Humanos (PRODIRH), o que sugere a relevancia de temas
relacionados a area académica e a gestado institucional. De forma geral, a

distribuicdo das demandas revela a importadncia de uma atuacado articulada
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entre as unidades, permitindo ndo apenas o adequado tratamento das
manifestacbes, mas também a identificacdo de oportunidades de melhoria

continua nos processos institucionais e no atendimento ao cidadao.

Para analisar a evolugdo das manifestagdes registradas na Ouvidoria do
IFG ao longo do tempo, apresenta-se, a seguir, a série histérica anual referente
ao periodo de 2021 a 2025. Essa visao permite compreender o comportamento

da demanda e identificar possiveis variagées ao longo dos anos.

s2= %50 | QUANTIDADE DE MANIFESTACOES POR ANO

DADOS REFERENTES AO ANO DE 2025

E TABELA 11 - EVOLUGAO DAS MANIFESTACGES POR ANO ‘5 GRAFICO 9 - EVOLUGAO DAS MANIFESTAGOES POR ANO

VARIAGAO Quantidade de
ANO QUANTIDADE EM RELACAO AO manifestagoes -
ANO ANTERIOR* 600
2021 344 . 500
400 344 353
2022 277 ¥ -19,48% 335
100 277
2023 335 4 +20,94%
200
2024 353 1 +537% o
9 0
2025 575 1 +62,89% o e - — _

* Variagdo percentual em relag3o ao ano anterior. = Evolucao anual das manifestacdes registradas na Quvidoria do IFG

o Fonte: Ouvidoria/IFG

Os dados indicam uma oscilagao no volume de manifestagées ao longo
do periodo, com redugdo em 2022, seguida de retomada gradual nos anos
posteriores e um crescimento expressivo em 2025. Esse comportamento pode
refletir tanto o aumento da utilizacdo dos canais de ouvidoria quanto o
fortalecimento das agdes institucionais de transparéncia, escuta e participagao

social.
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Com o objetivo de avaliar a efetividade do tratamento das
manifestagdes, apresenta-se, a seguir, o indicador de resolutividade registrado

no ambito da Ouvidoria do IFG no exercicio de 2025. Esse indicador,

disponibilizado pelo Painel Resolveu?, reflete a classificacdo atribuida pela
Ouvidoria quanto a conclusdo das demandas, considerando a analise técnica

das respostas apresentadas aos cidadaos.

[ Jm=] INDICADOR DE QUALIDADE
B® INSTITUTO

=" | RESOLUTIVIDADE DAS MANIFESTAGOES

DADOS REFERENTES AO ANO DE 2025

@ GRAFICO 10 - RESOLUTIVIDADE (Indicada pela Ouvidoria)

Nao
16,39%
(Manifestagdes nao resolvidas)
Seguimos trabalhando para
Q aprimorar continuamente
N0sSS0S processos e a
experiéncia do cidadao.

83.61%

(Manifestagdes resolvidas)

A maioria das manifestacdes
foi resolvida de forma

satisfatéria pela Ouvidoria.

o * Considera as manifestagdes com resposta conclusiva pela Ouvidoria.

0 Fonte: Ouvidoria/IFG

Os resultados indicam que a maior parte das manifestacoes foi
classificada como resolvida no &mbito da atuacao da Ouvidoria, evidenciando a
capacidade institucional de encaminhar e concluir as demandas recebidas. Ao
mesmo tempo, o percentual de manifestagbes n&o resolvidas reforca a
importancia do aprimoramento continuo dos fluxos internos, da qualificagao das
respostas e do fortalecimento da articulacdo entre as unidades, contribuindo

para a melhoria dos servigos prestados ao cidadao.
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CONSIDERACOES FINAIS DA OUVIDORIA

A Ouvidoria do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de
Goias - IFG, integra o Sistema de Ouvidoria do Poder Executivo Federal
(SISOUV), atuando como instancia institucional de mediagado e interlocugao
entre o IFG e a sociedade, com vistas ao aprimoramento continuo dos servigos

prestados.

A analise das manifestagdes registradas ao longo do exercicio de 2025
evidencia o papel cada vez mais relevante da Ouvidoria do Instituto Federal de
Educacao, Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG) como instancia estratégica de
escuta qualificada, mediacao institucional e promocao da melhoria continua
dos servigos publicos. Mais do que um canal de atendimento, a Ouvidoria
consolida-se como instrumento de apoio a gestao, capaz de traduzir demandas
da comunidade em subsidios concretos para o aperfeicoamento das praticas
institucionais. A sistematizacdo e analise das manifestagcdes recebidas
permitem a Ouvidoria atuar ndo apenas como canal de atendimento, mas como
fonte qualificada de informagdes estratégicas, contribuindo para o
aprimoramento da gestdo, a identificagdao de fragilidades institucionais e a

melhoria continua dos servicos prestados.

O conjunto das manifestagbes recebidas caracteriza-se pela diversidade
tematica e pela complexidade das questdes apresentadas, abrangendo desde
aspectos diretamente relacionados as atividades académicas até temas
sensiveis envolvendo relagdes interpessoais, conduta ética e gestéo
institucional. Esse panorama reforca a importancia da atuagdo técnica,
imparcial e estruturada da Ouvidoria, que realiza o tratamento das demandas
com base em critérios normativos, sem emiss&o de juizo de valor, assegurando
o adequado encaminhamento as instancias competentes e contribuindo para a

integridade e a seguranga dos processos institucionais.

No caso das denuncias, destaca-se a observancia rigorosa dos

procedimentos de analise preliminar quanto a admissibilidade, com verificagcao
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de elementos minimos de autoria, materialidade e consisténcia das
informacdes, em conformidade com os fluxos institucionais estabelecidos. Esse
cuidado metodoldgico fortalece a confiabilidade do sistema, evita a sobrecarga
indevida das instancias apuratorias e contribui para maior eficiéncia na

apuracao de fatos relevantes.

O expressivo crescimento no volume de manifestacbes em relacdo ao
exercicio anterior deve ser compreendido a luz de um processo mais amplo de
fortalecimento dos mecanismos institucionais de transparéncia, participacao e
controle social. Esse aumento nao se limita a uma ampliacdo quantitativa da
demanda, mas indica, sobretudo, maior confiangca dos usuarios nos canais
institucionais e maior reconhecimento da Ouvidoria como espago legitimo de
didlogo com a administracdo publica. A diversidade do publico manifestante,
por sua vez, evidencia a capilaridade do canal e sua capacidade de alcancar

diferentes segmentos da comunidade académica e da sociedade.

Observa-se, ainda, que o padrdo de utilizacdo da Ouvidoria tem se
tornado progressivamente mais qualificado, com manifestacbes mais
estruturadas e aderentes as finalidades do canal, o que pode ser associado ao
maior conhecimento institucional sobre suas atribuicbes e ao fortalecimento
das a¢des de comunicagao e transparéncia. Esse movimento contribui para a
consolidacdo de uma cultura de participacdo social mais consciente e efetiva

no ambito do IFG.

Importa destacar que os resultados observados dialogam diretamente
com avangos institucionais recentes, especialmente no campo da integridade,
da prevencdo de conflitos e da promogdo de ambientes organizacionais mais
saudaveis. A instituicdo tem estruturado e implementado politicas voltadas a
mediacdo de conflitos, a prevencdo e ao enfrentamento de situacbes de
assédio e ao aprimoramento dos fluxos de tratamento de denuncias,
evidenciando alinhamento entre as demandas captadas pela Ouvidoria e as
respostas institucionais formuladas. Iniciativas de capacitagcdo de servidores,

como a formagdo em mediacdo de conflitos, reforcam essa perspectiva
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preventiva e educativa, contribuindo para o fortalecimento do dialogo, da

cultura de paz e da gestao participativa.

No campo da transparéncia e do acesso a informacao, o IFG mantém e
amplia instrumentos que favorecem o acesso direto do cidaddao a dados,
servicos e informacdes institucionais, por meio de seu portal e de iniciativas
como dados abertos, sistemas de informagdo, plataformas digitais e
mecanismos de divulgagdo ativa. Esses recursos contribuem para reduzir
assimetrias informacionais, qualificar o acesso e fortalecer o controle social, em

consonancia com as diretrizes da administragao publica federal.

Mesmo dos avancgos alcangados, permanecem desafios relevantes para
o aprimoramento das atividades da Ouvidoria e de sua articulagdo com a
gestdo institucional. Destaca-se a necessidade de consolidar a Plataforma
Fala.BR como ferramenta central de registro e tramitacdo das manifestagoes,
ampliando a padronizacdo, a rastreabilidade e a eficiéncia dos processos.
Também se faz necessaria a intensificagdo das ac¢des de divulgagao e
orientagdo ao publico, de modo a ampliar a visibilidade do canal e qualificar
ainda mais sua utilizagdo. Nesse sentido as agdes desenvolvidas ao longo de
2025 também dialogam diretamente com as recomendacgdes constantes do
Relatorio de Avaliagdo da Controladoria-Geral da Unido (CGU), evidenciando o
compromisso institucional do IFG com o aprimoramento continuo da Ouvidoria
alinhando a atuacédo as melhores praticas do Sistema de Ouvidorias do Poder

Executivo Federal.

Adicionalmente, reforca-se a importdncia do fortalecimento da
interlocugdo entre a Ouvidoria e as unidades administrativas e académicas, de
forma a potencializar o uso das informagdes produzidas como insumos para a
tomada de decisdo. A transformacdo das manifestagdes em conhecimento
institucional estruturado constitui um dos principais desafios e, ao mesmo
tempo, uma das maiores oportunidades para o aprimoramento das politicas

publicas e dos servicos prestados.
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Nesse contexto, a Ouvidoria, o Servigo de Informagéo ao Cidadao (SIC)
e a Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informagao (AMLAI)
avangaram na consolidacdo de seu planejamento institucional ao elaborar o
Plano de Trabalho para o ano de 2026. O documento organiza, de forma
estruturada, objetivos, metas e agdes voltadas ao aprimoramento do
atendimento ao cidaddo, a qualificacdo do tratamento das manifestacdes
registradas na Plataforma Fala.BR e ao fortalecimento da transparéncia
publica. Entre os eixos priorizados, destacam-se o aperfeicoamento dos fluxos
de analise e encaminhamento das demandas, a reducdo dos prazos de
resposta, a producédo de informagdes estratégicas para subsidiar a gestéao, o
fortalecimento da comunicagao institucional e a promocao de capacitagcbes
continuas das equipes envolvidas. O plano também contempla ac¢des voltadas
a atualizagcdo normativa, a ampliagao da transparéncia ativa e a integragdo com
outras areas institucionais, evidenciando o compromisso da Ouvidoria com o
aprimoramento continuo de suas atividades e com o fortalecimento da relagao

entre a instituicdo e a sociedade.

Nesse sentido, a Ouvidoria do IFG reafirma seu compromisso com a
transparéncia, a escuta ativa, a integridade e a melhoria continua, atuando de
forma propositiva e colaborativa para o desenvolvimento institucional. Ao
consolidar-se como espago de diadlogo entre a sociedade e a administragao
publica, contribui ndo apenas para a resolucdo de demandas individuais, mas
também para o fortalecimento da confianca institucional e para a construgao de
uma gestdo cada vez mais responsiva, eficiente e orientada ao interesse

publico.
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Este documento tem o objetivo de fornecer informagdes claras e
objetivas sobre as atividades de monitoramento e o cumprimento da Lei de

Acesso a Informacao (LAI).

A Lei de Acesso a Informagdo, Lei n° 12.527, de 18 de novembro de
2011, estabelece o direito constitucional dos cidaddos de acessarem
informagdes publicas, onde o acesso a informagédo € considerado regra e o
sigilo uma excecgao. Essa lei foi regulamentada pelo Decreto n® 7.724, de 16 de
maio de 2012.

Conforme essas normas, existem duas formas de transparéncia: a
transparéncia passiva e a transparéncia ativa. A transparéncia passiva ocorre
quando a Administracdo Publica fornece informacbées em resposta as
solicitagdes feitas pelos cidadaos ou pessoas juridicas. Ja a transparéncia ativa
acontece quando a Administragdo Publica divulga informagdes a sociedade por
iniciativa propria, de forma espontanea, sem necessidade de solicitagao.

Para garantir o cumprimento desses direitos previstos na Lei de Acesso
a Informagdo e em outros regulamentos relacionados ao assunto, foram
estabelecidos dois responsaveis pelo monitoramento dos normativos. O
primeiro € a Autoridade de Monitoramento da LAI, conforme previsto na Lei n°
12.527/2011, que € responsavel por verificar o cumprimento da lei no érgao ao
qual pertence. Cada orgao e entidade deve designar um dirigente para essa

Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia de Goias

Rua C-222, Quadra 500, S/N - Jardim América, Goiania - GO, 74270-035
(62) 3612-2277 (ramal: 2277)

Ouvidoria — http://www.ifg.edu.br/ouvidoria 31




== [ MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
@EN INSTITUTO FEDERAL INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE GOIAS
BB Goiss v UCACAO,

funcdo. No IFG, a atual Autoridade de Monitoramento da LAl foi designada
através da Portaria N° 1281 - REITORIA/IFG, de 08 de maio de 2025.

O outro responsavel pelo monitoramento € a Controladoria-Geral da
Unido (CGU), que tem a incumbéncia de monitorar a LAl em todo o Poder
Executivo Federal. Cabe a CGU promover a cultura da transparéncia e
conscientizar sobre o direito de acesso a informacdo. Também ¢é
responsabilidade da CGU publicar informacbdes estatisticas sobre a
implementagcdo da Lei de Acesso e preparar um relatério anual a ser

encaminhado ao Congresso Nacional.

O acesso a informagdo, além de ser um direito garantido pela
Constituigao brasileira, € uma ferramenta importante para o controle social na
administragdo publica, promovendo transparéncia, prevencdo e combate a

corrupcgao, e fortalecendo a cidadania e a democracia.

O Relatério Anual da Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a
Informacao é elaborado em cumprimento ao Decreto n° 7.724, de 16 de maio
de 2012, e ao Acordao 2299/2021-TCU-Plenario, com o objetivo de apresentar
informagdes e recomendagdes para garantir o adequado cumprimento dos
normativos de transparéncia passiva e ativa, especialmente o referido Decreto
e a Lei n° 12.527/2011, no ambito do Instituto Federal de Goias (IFG), em
observancia aos dispositivos constitucionais que asseguram a todos o direito

de receber informacgdes de interesse particular ou coletivo dos 6rgéos publicos.

COMPETENCIAS DA AUTORIDADE DE MONITORAMENTO DA LAI NO IFG

Tendo como referéncia o previsto no art. 40 da Lei de Acesso a
Informacgéo e no art. 67 de seu Decreto regulamentar, compete a AMLAI:

* assegurar o cumprimento das normas relativas ao acesso a

informagéao, de forma eficiente e adequada aos objetivos da LAl;
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« avaliar e monitorar a implementacéo do disposto na LAl e seu decreto
regulamentar, e apresentar relatério anual sobre o seu cumprimento ao
dirigente maximo do IFG, a ser disponibilizado em transparéncia ativa e

encaminhado para Controladoria-Geral da Uniao;

* recomendar as medidas indispensaveis a implementacido e ao
aperfeicoamento das normas e procedimentos necessarios ao correto

cumprimento do disposto na LAI e no seu decreto regulamentar;

* orientar as respectivas unidades no que se refere ao cumprimento do

disposto na LAl e no seu decreto regulamentar;

* e manifestar-se sobre reclamagdo apresentada contra omissao de
autoridade competente, observado o disposto no art. 22 do decreto

regulamentar.
TRANSPARENCIA ATIVA

O IFG manteve o cumprimento dos 49 itens de transparéncia ativa
estabelecidos no Guia de Transparéncia Ativa do Governo Federal,
evidenciando elevado grau de aderéncia as diretrizes normativas que
regulamentam o acesso a informagdo no ambito da administragdo publica.
Esse resultado reflete ndo apenas o atendimento aos requisitos legais, mas
também o compromisso institucional com a disponibilizagdo proativa,

sistematizada e acessivel de informagdes de interesse coletivo.

A manutencdo de 100% de conformidade decorre do esfor¢o continuo
de atualizacdo, monitoramento e aprimoramento das paginas institucionais,
realizado de forma articulada pelos setores responsaveis. Esse desempenho
posiciona o IFG em destaque no cenario nacional, consolidando-o como
referéncia em transparéncia ativa, prestagcao de contas e promoc¢ao do direito
fundamental de acesso a informacdo, conforme preconizado pela Lei n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacgao).
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Ressalta-se que esse éxito € resultado do comprometimento continuo da
Instituicio em fomentar uma cultura organizacional orientada pela
transparéncia, pela responsabilidade na gestdo publica e pela integridade,
reforcando, assim, os vinculos de confianga com a comunidade académica e

com a sociedade em geral.

ANALISE DOS INDICADORES DO PAINEL DA LAI

No que concerne a transparéncia passiva no ambito IFG, verifica-se um
desempenho consistente e alinhado as diretrizes estabelecidas pela Lei n°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informagédo — LAI), no que tange ao tratamento
dos pedidos de acesso a informacao registrados na Plataforma Fala.BR. O
conjunto de dados evidencia a efetividade dos fluxos institucionais adotados,
bem como o comprometimento das unidades administrativas envolvidas na

prestacdo de informagdes ao cidadao.
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Fonte: Painel Lei de Acesso a Informacao

No exercicio de 2025, observa-se que 100% dos pedidos de acesso a
informagao foram devidamente respondidos, assegurando aos solicitantes o
atendimento integral de suas demandas. O tempo médio de resposta foi de
14,3 dias, resultado que se mantém em patamar semelhante ao verificado no
exercicio anterior, demonstrando estabilidade e controle nos processos
internos. Ressalta-se, ainda, a manutencdo de um histérico institucional de
cumprimento integral dos prazos estabelecidos pela LAI, sem omissdes de
respostas, o que evidencia elevado grau de conformidade normativa e
responsabilidade administrativa.

No que se refere a avaliacdo da qualidade do atendimento, destaca-se a
adocado de mecanismo de afericdo da satisfacdo dos usuarios, realizado por
meio de pesquisa disponibilizada apds o envio da resposta ao pedido de
informacdo. O instrumento, de carater facultativo, convida os solicitantes a
avaliarem o atendimento com base em duas questdes, estruturadas conforme o
tipo de resposta recebida, utilizando escala de 1 a 5. O indice de satisfagcéo

Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia de Goias

Rua C-222, Quadra 500, S/N - Jardim América, Goiania - GO, 74270-035
(62) 3612-2277 (ramal: 2277)

Ouvidoria — http://www.ifg.edu.br/ouvidoria 35




== [ MINISTERIO DA EDUCACAO

SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
@EN INSTITUTO FEDERAL INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE GOIAS
BB Goiss v UCACAO,

alcangado em 2025 foi de 4,14, indicando elevado grau de aprovagao por parte
dos usuarios e representando avango em relagao ao resultado obtido em 2024.

Adicionalmente, verifica-se um aumento significativo no volume de
pedidos de acesso a informagao, com crescimento de 22,58% em comparagao
ao ano anterior. Esse incremento pode ser interpretado como reflexo do
fortalecimento da cultura de transparéncia e do maior conhecimento, por parte
da sociedade, acerca dos canais formais de solicitagcao de informacdes. Nesse
contexto, destaca-se a relevancia das acdes desenvolvidas pelo Servigo de
Informagéao ao Cidadéo (SIC), especialmente no que se refere a orientagéo e
conscientizacdo dos cidadaos quanto a correta formalizagdo de seus pedidos
por meio da plataforma Fala.BR.

Dessa forma, o desempenho observado evidencia ndao apenas a
capacidade operacional do IFG em gerir a transparéncia passiva de forma
eficiente e tempestiva, mas também o compromisso institucional com a
promoc¢ao do acesso a informagao, o aprimoramento continuo dos servigos

publicos e o fortalecimento do controle social.
IMPLEMENTAGAO DO E-AGENDAS

Em 2025, o IFG atendeu as disposicdes relativas ao Sistema Eletrénico
de Agendas do Poder Executivo Federal (e-Agendas), instrumento oficial
destinado a divulgagdo das agendas de compromissos publicos dos agentes
publicos obrigados, em conformidade com a legislagéo vigente. Tal iniciativa
ultrapassa o mero cumprimento formal de exigéncias normativas, configurando-
se como um relevante mecanismo de promog¢ao da transparéncia ativa, da
integridade institucional e do controle social.

A publicidade das agendas permite 0 acompanhamento, pela sociedade,
das atividades desempenhadas pelos agentes publicos, contribuindo para a
prevencao de conflitos de interesse, o fortalecimento da ética na administracao
publica e a ampliacdo da confianga nas instituicbes. Nesse sentido, o registro

adequado dos compromissos — sejam eles previamente agendados ou
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realizados sem agendamento prévio — deve observar critérios de completude,
clareza e fidedignidade das informacgdes disponibilizadas.

Destaca-se, ainda, a importancia da tempestividade no langamento das
informagdes no sistema, em estrita observancia aos prazos estabelecidos na
legislacdo aplicavel, especialmente no que se refere ao registro dos
compromissos realizados sem agendamento prévio, os quais devem ser
inseridos no sistema dentro do prazo legal. O cumprimento rigoroso desses
prazos assegura a atualidade das informagdes, elemento essencial para a
efetividade da transparéncia e para o exercicio do controle social.

A Figura 3 a seguir apresenta o painel analitico do sistema Infoagendas,
evidenciando os principais indicadores relacionados aos compromissos
institucionais do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Goias
(IFG), no periodo analisado. A visualizagdo contempla dados consolidados de
quantitativos gerais, segmentagao por tipo de compromisso e analise temporal,
permitindo uma compreensao estruturada e integrada das agendas

institucionais registradas.

onm FIGURA 3
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Observa-se que o painel evidencia um total de 431 compromissos
registrados, dos quais 423 sao classificados como compromissos unicos, além
de 10 apoios ativos, 7 representantes de interesse e 3 representados. A
distribuicdo dos compromissos por tipo demonstra predominancia de reunides
(49,7%) e eventos (48,5%), com menor incidéncia de audiéncias publicas
(1,8%). No que se refere a analise temporal, verificam-se oscilagbes ao longo
dos meses, com picos mais expressivos no inicio e no meio do ano, indicando
variacées na intensidade das atividades institucionais. Importa destacar que o
ano de 2025 foi marcado pelo processo eleitoral para os cargos de Reitor e
Diretores-Gerais dos campus, resultando em mudangas na gestao institucional.
Esse contexto de transicdo pode ter influenciado a dindmica das agendas e
contribuido para parte das variagdes observadas no periodo. Em conjunto, os
dados apresentados permitem uma leitura qualificada do comportamento dos
compromissos institucionais, reforcando a transparéncia ativa e subsidiando o
aprimoramento da gestéo.

A Figura a seguir apresenta o indicador de tempestividade na publicagao
dos compromissos institucionais no sistema e-Agendas, considerando o
periodo analisado. Esse indicador mensura o intervalo entre a data de
ocorréncia do compromisso e sua efetiva divulgagédo, constituindo um dos
critérios relevantes para avaliacdo da transparéncia ativa, conforme diretrizes
estabelecidas pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) no ambito do sistema
e-Agendas
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— FIGURA 4
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Fonte: Painel Infoagendas

Observa-se que 52% dos compromissos foram publicados em até 7 dias
apos sua realizagdo, atendendo ao prazo recomendado pelas diretrizes do e-
Agendas, enquanto 48% foram divulgados apos esse periodo. Considerando
que a tempestividade na publicacdo das agendas é elemento essencial para
garantir transparéncia, controle social e integridade nas relagdes institucionais,
o resultado evidencia avangos, mas também indica a necessidade de
aprimoramento dos fluxos internos de registro e divulgagdo das informagdes.
Destaca-se, ainda, que o ano de 2025 foi marcado por processo eleitoral para
os cargos de Reitor e Diretores-Gerais dos campus, ocasionando mudangas na
gestado institucional, o que pode ter influenciado a din&dmica operacional e

contribuido para as variagdes observadas no indicador.
DADOS ABERTOS

A Politica de Dados Abertos do Poder Executivo Federal promove a
transparéncia, permitindo que os dados produzidos e acumulados pelo Poder

Executivo Federal sejam disponibilizados de forma aberta, exceto aqueles
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legalmente protegidos por sigilo. Isso estimula o controle social, a pesquisa
cientifica, o desenvolvimento tecnoldgico e a inovagao tanto no setor publico

quanto privado.

Para implementar essa politica, os 6rgaos e entidades da administragao
publica federal devem publicar um Plano de Dados Abertos (PDA), que serve

como guia para agdes de abertura de dados.

Desde a implementacdo da Politica de Dados Abertos do Poder
Executivo Federal, o IFG elaborou dois Planos de Dados Abertos e os

disponibilizou no Portal Brasileiro de Dados Abertos.

Em observancia as bases legais, como o Decreto n® 8.777, de 11 de
maio de 2016, que instituiu a Politica de Dados Abertos, o IFG constituiu
comissao para atualizagdo do PDA. A partir do Plano de Dados Abertos, os
conjuntos de dados definidos pelo IFG foram catalogados no Portal Brasileiro
de Dados Abertos.

A atual edicdo do PDA foi analisada e validada pela Controladoria-Geral

da Unido (CGU), conforme 0s dados a sequir:

https://centralpaineis.cgu.gov.br/visualizar/dadosabertos.

O Plano de Dados Abertos (PDA) esta disponivel também na pagina do
IFG: https://www.ifg.edu.br/pda

A Figura a seguir apresenta o painel de monitoramento do Plano de
Dados Abertos (PDA) do Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia
de Goias (IFG), evidenciando o status das bases de dados previstas para

abertura no periodo de vigéncia 2024—-2026.
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Fonte: Painel Monitoramento de Dados Abertos

Observa-se que, das 40 bases de dados previstas no Plano de Dados
Abertos (PDA) do IFG, 15 (38%) ja foram disponibilizadas em formato aberto,
enquanto 20 (50%) encontram-se em atraso e 5 (13%) permanecem dentro do
prazo previsto para abertura. Os dados evidenciam avangos na implementacao
da politica de dados abertos da instituicdo, mas também demonstram a
necessidade de aprimoramento no cumprimento do cronograma estabelecido.
Considerando que o PDA define metas, responsabilidades e prazos para a
abertura progressiva das bases de dados, além de prever seu monitoramento
continuo, os resultados reforcam a importancia do fortalecimento das agdes de
governanga, acompanhamento e controle, visando ampliar a efetividade, a

transparéncia e o acesso as informagdes publicas no ambito do IFG.
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CARTA DE SERVICOS

A Carta de Servigos ao Usuario € um documento elaborado pelo 6rgéo
publico para informar aos cidadaos sobre os servigcos oferecidos, os
procedimentos para acessa-los e os compromissos estabelecidos em relagao
ao atendimento, conforme exigido pela Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017,
conhecida como Lei de Defesa dos Direitos dos Usuarios dos Servigos

Publicos.

No IFG, foi constituida uma comissdo designada em Portaria para

atualizar a Carta de Servigos, cujos trabalhos encontram-se em andamento.

LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS

O IFG, considerado “agente controlador” nos termos no Inciso VI do Art.
5° da Lei 13.709/2018 e atento as obrigatoriedades estabelecidas no marco
normativo supracitado, nomeou uma encarregada pelo tratamento de dados
(Portaria IFG n°® 1318/2023), e instituiu a Comissdo Permanente de Gestao e
Protecdo de Dados Institucionais (CPGPDI/IFG - Portaria IFG n°® 2077/2021),
cuja atual composicao consta na Portaria IFG n° 5660/2025. A Comissao conta

com uma secretaria, nomeada por meio da Portaria IFG n°® 4199/2025.

A Politica de Protegcdo, Uso e Tratamento de Dados Pessoais
(RESOLUCAO 205 - REI-CONSUP/REITORIA/IFG, de 28 de agosto de 2024),
estabelece as diretrizes, as competéncias, as responsabilidades e os
compromissos do IFG para o tratamento e a protecdo dos dados pessoais,
contidos em quaisquer meios, fisicos ou digitais, de sua propriedade e sob sua
guarda, em consonancia com a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, a Lei
Geral de Protecdo de Dados - LGPD, legislagbes correlatas aplicaveis e as
normas exaradas pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e demais

autoridades competentes.
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BOAS PRATICAS NO IFG

O SIC, a Ouvidoria e a Autoridade de Monitoramento da LAl realizam
reunides periodicas com a equipe gestora. O objetivo € apresentar as situagdes
mais recorrentes, buscando solucionar problemas e aprimorar a comunicagao

institucional.

Em 2025, o Instituto Federal de Goias (IFG) manteve a plataforma "IFG
em Dados", que foi desenvolvida pela Diretoria de Tecnologia da Informacéo,
esta alinhada com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) da
instituicdo. A plataforma oferece acesso a um painel de indicadores para
analise global dos dados institucionais, facilita a geracdo de relatdrios
dinamicos e utiliza tecnologia para identificar padrées de dados, estabelecer
meétricas e diagnosticar problemas. Além disso, promove transparéncia para a
comunidade interna e externa, sendo uma ferramenta essencial para embasar
as decisdes dos gestores da instituicdo. A plataforma IFG em Dados pode ser

acessada no seguinte endereco eletronico: https://ifg.edu.br/ifg-em-dados.

RECOMENDAGOES

No exercicio das competéncias atribuidas a Autoridade de
Monitoramento da Lei de Acesso a Informagao, e com fundamento na analise
realizada, recomenda-se a adocdo das seguintes medidas pelo Instituto
Federal de Educacgao, Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG), com vistas ao

aprimoramento da transparéncia publica e do acesso a informacao:

Transparéncia Ativa

Recomenda-se a manutengdo de rotinas continuas de atualizacdo do
site institucional, assegurando a divulgagcdo completa, atualizada e acessivel

das informacgdes de interesse coletivo ou geral, em conformidade com a Lei de
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Acesso a Informagdo, normativos correlatos e orientagbes dos o6rgédos de

controle.

e-Agendas

Recomenda-se a observancia dos procedimentos e prazos
estabelecidos na legislagdo vigente quanto ao registro, a publicacédo e a
atualizacdo das agendas das autoridades no sistema e-Agendas e no sitio
eletrbnico institucional, de modo a garantir a adequada divulgagao dos
compromissos oficiais, inclusive aqueles realizados sem agendamento prévio,

em consonancia com os principios da publicidade e da transparéncia.

Dados Abertos

Recomenda-se a atualizac&do e implementagao do novo Plano de Dados
Abertos (PDA), nos termos da legislagdo vigente, bem como a designagcao
formal de responsaveis pelo seu cumprimento. Orienta-se, ainda, o
monitoramento sistematico das metas e prazos estabelecidos no cronograma
de abertura de bases de dados, com a ado¢cao de medidas corretivas quando
necessario, além da promocao de agdes de capacitagcao voltadas a adequada
disponibilizagdo de dados em formato aberto.

Ouvidoria

Recomenda-se a elaboracdo de relatério semestral com analise
qualitativa das manifestagcoes e pedidos de informagao com identificacdo de

causas recorrentes e oportunidades de melhoria nos servigos prestados.

Recomenda-se a implementagcdo de mecanismos sistematicos de
avaliacdo da satisfagdo dos usuarios dos servicos do SIC e da Ouvidoria,
utilizando os resultados para retroalimentar processos e promover

aperfeicoamento continuo.

Recomenda-se a conclusao da revisado e atualizagao do Regulamento da

Ouvidoria, garantindo sua adequacédo a Lei n° 12.527/2011, as legislagbes
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correlatas e as diretrizes estabelecidas pelos 6rgaos de controle, com vistas ao
fortalecimento dos mecanismos de participagdo social e tratamento de

manifestacoes.

Carta de Servicos ao Usuario

Recomenda-se a conclusao dos trabalhos de atualizacdo da Carta de
Servigos ao Usuario, assegurando a disponibilizagdo de informagdes claras,
precisas e atualizadas sobre os servigos prestados pela instituicdo, em
conformidade com a Lei n° 13.460/2017, de modo a fortalecer a transparéncia,

a comunicacao institucional e o controle social.

Capacitacdo continua de servidores e gestores

Recomenda-se a promogao de programas periodicos de capacitagao
voltados a Lei de Acesso a Informacdo, Lei Geral de Protecdao de Dados,
Integridade, linguagem cidada, atendimento ao usuario, entre outros,
promovendo maior eficiéncia administrativa, transparéncia ativa qualificada e

fortalecimento da confianga social no IFG.

As recomendacgdes apresentadas visam ao fortalecimento da politica de
transparéncia publica no ambito do IFG, promovendo o alinhamento as
diretrizes estabelecidas pela Lei de Acesso a Informacao e demais normativos

correlatos.

A adocgao das medidas propostas contribuira para o aprimoramento dos
mecanismos de transparéncia ativa e passiva, o fortalecimento da gestdo da
informacéo, a ampliacdo do acesso por parte da sociedade e o estimulo a

participacao social qualificada.

Por fim, destaca-se a importancia do comprometimento continuo dos
gestores e servidores na implementacdo e monitoramento dessas
recomendagdes, de modo a assegurar a efetividade das politicas publicas de
acesso a informacado e a promocado de uma administracdo publica cada vez

mais transparente, responsiva e orientada ao interesse publico.
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A Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a informacao ressalta
que o IFG apresenta um desempenho consistente e avangado no cumprimento
das diretrizes de transparéncia publica, evidenciado, entre outros aspectos,
pelo atendimento integral aos pedidos de acesso a informagéo, pelo elevado
indice de satisfacdo dos usuarios, pela conformidade total em transparéncia
ativa e pelo reconhecimento em ambito nacional nessa tematica . As
recomendagdes ora apresentadas ndao decorrem de fragilidades estruturais,
mas se inserem em uma perspectiva de aprimoramento continuo, compativel

com o nivel de maturidade institucional ja alcangado.

Nesse sentido, reforca-se a importancia de dar continuidade as boas
praticas implementadas, consolidar os avangos obtidos e aperfeigoar, de forma
incremental, os processos e instrumentos existentes, de modo a elevar ainda
mais o padrdo de qualidade da transparéncia publica, fortalecer o controle
social e consolidar o IFG como referéncia na promocdo do acesso a

informacéo no ambito da administracao publica federal.

Instituto Federal de Educacio, Ciéncia e Tecnologia de Goias

Rua C-222, Quadra 500, S/N - Jardim América, Goiania - GO, 74270-035
(62) 3612-2277 (ramal: 2277)

Ouvidoria — http://www.ifg.edu.br/ouvidoria 46




